
Interkulturelles Handeln in der 
Schule

Warum soll ich mich ändern?
Warum soll ich mich immer anpassen?

Wo sollen wir nur anfangen?
Wer soll wo, wie anfangen?

Welche Auswirkungen hat dies alles auf mein berufliches Leben?

www.eucon.info



Organisationsbild 
Nach F. Glasl/ Sedat Cakir 

 

 

Menschen und 

Gruppen 
Klima und Konflikte 

Einzelfunktionen und 

Organe/Gremien 
Aufgaben, Kompetenzen und 

Verantwortung 

Identität 
Aufgabe, Mission, Sinn und 

Zweck der Organisation 

Langfristige Programme 

Strategien und 

Leitsätze 

Aufbauprinzipien der 

Organisation, Satzungen / 

Verträge 

Führungsprinzipien,  

Prozesse und Abläufe 
Informations – und 

Entscheidungsprozesse 

Planungs-und Steuerungsprozesse 

Physische Mittel 
Gebäude, Möbel, Material, 

finanzielle Mittel 

Unsere Organisation 

Neue Aufgaben 

Änderung der Verantwortung 
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Unsere Schule 
als Organisation

 

 
Die Sieben Ebenen einer Organisation 
 

1 Identität 

Die gesellschaftliche Aufgabe der Organisation, Mission, 
Sinn und Zweck? Leitbild, Fernziel, Philosophie, 
Grundwerte, Image nach innen und außen, historisches 
Selbstverständnis der Organisation 

  

2 Strategie 

Langfristige Programme der Organisation, 
Unternehmenspolitik, Leitsätze, Strategie und 
längerfristige Konzepte, Plane 

 Kulturelles 
Subsystem 

3 Struktur 

Aufbauprinzipien der Organisation, Führungshierarchie, 
Linien- und Stabstellen, zentrale und dezentrale Stellen, 
formales Layout 

  

4 Menschen, Gruppen, Klima 

Wissen und Können der Mitarbeiter/innen, Haltungen und 
Einstellungen, Beziehungen, Führungsstile, informelle 
Zusammenhänge und Gruppierungen, Rollen, Macht und 
Konflikte, Betriebsklima 

 Soziales 
Subsystem 

5 Einzelfunktionen, Organe 

Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung, 
Aufgabeninhalte der einzelnen Funktionen, Gremien, 
Kommissionen, Projektgruppen, Spezialisten, 
Koordination 

  

6 Prozesse, Abläufe 

Primäre Arbeitsprozesse, sekundäre und tertiäre 
Prozesse: Informationsprozesse, Entscheidungsprozesse, 
Planungs- und Steuerungsprozesse 

 Technisch- 
instrumentales 
Subsystem 

7 Physische Mittel 

Instrumente, Maschinen, Geräte, Material, Möbel, 
Transportmittel, Gebäude, Räume, finanzielle Mittel 
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Irgendwo sollten wir mit der Änderung beginnen, damit 
die Organisation seiner Aufgabenstellung gerecht wird!

Damit die entsprechende Aufgabenstellung bearbeitet werden kann, müsste sich am entsprechenden Organisationelement (7 Wesenselemente) etwas ändern! 

Was müsste jeweils durch die beiden Akteure „Eltern-Lehrer/in“ oder Lehrer/in-Schüler“ unternommen bzw. unterlassen werden, damit es sich so ändert, dass die 

Aufgabenstellung bearbeitet werden kann? 

 
 

Organisationselement 

Aufgabe: Zunahme der Elternmitwirkung (Migranten) an 
den Elternabenden und Elternbeirat,… 

Aufgabe: Quantitative Verbesserung der Schulabschlüsse 
bei Migrantenjugendlichen 

 
Identität 
 
 

Wir Eltern: 
 
Wir Lehrer/in:  

Wir Schüler/in: 
 
Wir Lehrer/in: 

 
Strategie, Politik 
 
 

E: 
 
L: 

S: 
 
L: 

 
Struktur 
 
 

E: 
 
L: 

S: 
 
L: 

 
Menschen , Gruppen; Klima 
 
 

E: 
 
L: 

S: 
 
L: 

 
Einzelfunktionen, Organe 
 
 

E: 
 
L: 

S: 
 
L: 

 
Prozesse, Abläufe 
 
 

E: 
 
L: 

S: 
 
L: 

Physische Mittel, technische 
Mittel 
 
 

E: 
 
L: 

S: 
 
L: 
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